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USE CASES DER PERSONALISIERUNG
JOSY – DEIN PERSÖNLICHER COMPANION
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INHALTE DER SESSION

 Corona als Innovationstreiber
 „Neue Zielgruppen - Neue Herausforderungen.“
 Josy der digitale Companion
 Persönlichere Kommunikation durch wechselseitige Interaktion
 Emotionale Bindung durch personalisierte Hardware
 Nutzerorientierte Funktionsgestaltung
 Ausblick
 Fragen
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Video: Intro Projekt „Josy“

CORONA ALS INNOVATIONSTREIBER
AUSWIRKUNGEN UND NEBENWIRKUNGEN
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Artikel: Mopo.de; Coronamaßnahmen
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Artikel: butenunbinnen.de; Coronamaßnahmen
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Artikel: wa.de; Coronamaßnahmen
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„NEUE ZIELGRUPPEN – NEUE HERAUSFORDERUNGEN.“
AUSWIRKUNGEN/NEBENWIRKUNGEN DER PANDEMIE

 Einschränkungen der Gastronomie
 Zutritts- und Besuchsverbote (Parks, Pflegeheime, etc.)
 Risikogruppen isolieren sich
 Tägliche Routinen (insbesondere von älteren Mitbürgern) entfallen
 Vereinsamung durch Isolation
 Depression durch Vereinsamung
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„NEUE ZIELGRUPPEN – NEUE HERAUSFORDERUNGEN.“
DIE ZIELGRUPPE UND IHRE PROBLEME

 Risikogruppen, Senioren, Pflegeheimbewohner
 Gerda (69 Jahre), verwitwet  
 Lebt in einem 16 Quadratmeter Zimmer in einem Pflegeheim
 Sie geht gerne spazieren, töpfert und näht gerne und bekommt 

regelmäßig Besuch von ihren Enkeln
 Jeden Morgen spaziert sie zur Bäckerei
 Seit der Pandemie hält sie sich größtenteils in ihrem Zimmer auf

Die Probleme: Mangelnde soziale Kontakte, Mangelnde Routinen, 
Mangel an Unterhaltung, Steigende Besorgnis/Innere Unruhe
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„NEUE ZIELGRUPPEN – NEUE HERAUSFORDERUNGEN.“
ANFORDERUNGEN AN DIE LÖSUNG

Die Lösung sollte…
 … einfach in der Bedienung sein
 … Möglichkeiten bieten den Alltag zu strukturieren
 … Motivieren Neues auszuprobieren
 … einen sozialen Impact haben
 … eine emotionale Verbindung herstellen
 … personalisierbar sein
 … günstig
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BENCHMARKS
SCHWÄCHEN VERGLEICHBARER LÖSUNGEN

 Einseitige Kommunikation
 Kostenintensiv 
 Nicht Personalisierbar
 Unemotional
 Nicht skalierbar
 …

Quelle: Pflege „aktiv“ NewsblogQuelle: Süddeutsche Zeitung
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JOSY DER DIGITALE COMPANION
EIGENSCHAFTEN

 Interaktiver Companion
 Tablet oder Smartphone
 Emotionserkennung
 Personalisierbares Interface
 Personalisierbare Hardware
 Kleine Tagesziele und Aufgaben
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Video: „Meet Josy“

JOSY DER DIGITALE COMPANION
KURZVORSTELLUNG DES JOSY KONZEPTS
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JOSY DER DIGITALE COMPANION
INTERAKTIONSKONZEPT
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JOSY DER DIGITALE COMPANION
NUTZERGERECHTES INTERFACE
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JOSY DER DIGITALE COMPANION
INDIVIDUALISIERBARE HARDWARE
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Video: „Josy“ Vyond

JOSY DER DIGITALE COMPANION
ZUSAMMENFASSUNG
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JOSY DER DIGITALE COMPANION
FRAGEN?

?
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