USE CASES DER PERSONALISIERUNG
JOSY - DEIN PERSONLICHER COMPANION
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INHALTE DER SESSION

B Corona als Innovationstreiber

B Neue Zielgruppen - Neue Herausforderungen.*

B Josy der digitale Companion

B Personlichere Kommunikation durch wechselseitige Interaktion
B Emotionale Bindung durch personalisierte Hardware

B Nutzerorientierte Funktionsgestaltung

B Ausblick

B Fragen
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CORONA ALS INNOVATIONSTREIBER

Video: Intro Projekt ,Josy*

The world became silent.
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Besuchs- und
Betretungsverhot

77 Fur unsere Pflegestationen gilt ab
sofort ein generelles Besuths verbnf'

Ausnahmen bedirfen in jedem Einzel fall der Genel hmigu

AuBerdem gilt: Personen, die sich innerhalb der letzten 14 Tage in einem

m;ﬁieﬂm entsprechend der jeweils aktuellen Festlegung durch das Robert
- .ak!kl.lt (RKI) aufgehalten haben, diirfen fiir einen Zeitraum von14 Tagen
uckkehr unsere Pflegestatmnen nicht betreten! e
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Artikel: butenunbinnen.de; Coronamalinahmen




4a aber leider quch all

Halle zur Einddmmung d
unser Restaurant bis auf wetteres

GESCHLOSSEN



,NEUE ZIELGRUPPEN — NEUE HERAUSFORDERUNGEN."
AUSWIRKUNGEN/NEBENWIRKUNGEN DER PANDEMIE

B Einschrankungen der Gastronomie

W Zutritts- und Besuchsverbote (Parks, Pflegeheime, etc.)
B Risikogruppen isolieren sich

B Tagliche Routinen (insbesondere von alteren Mitbirgern) entfallen
B Vereinsamung durch Isolation

B Depression durch Vereinsamung

© S-TEC N\ V4



,NEUE ZIELGRUPPEN — NEUE HERAUSFORDERUNGEN."
DIE ZIELGRUPPE UND IHRE PROBLEME

B Risikogruppen, Senioren, Pflegeheimbewohner
B Gerda (69 Jahre), verwitwet
B Lebtin einem 16 Quadratmeter Zimmer in einem Pflegeheim

B Sie geht gerne spazieren, topfert und ndht gerne und bekommt
regelmalig Besuch von ihren Enkeln

B Jeden Morgen spaziert sie zur Backerei

B Seit der Pandemie halt sie sich gréftenteils in inrem Zimmer auf

Die Probleme: Mangelnde soziale Kontakte, Mangelnde Routinen,
Mangel an Unterhaltung, Steigende Besorgnis/Innere Unruhe
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,NEUE ZIELGRUPPEN — NEUE HERAUSFORDERUNGEN."
ANFORDERUNGEN AN DIE LOSUNG

Die LOsung sollte...

... einfach in der Bedienung sein

... M@glichkeiten bieten den Alltag zu strukturieren
... Motivieren Neues auszuprobieren

... einen sozialen Impact haben

... eine emotionale Verbindung herstellen

... personalisierbar sein

... gunstig
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BENCHMARKS
SCHWACHEN VERGLEICHBARER LOSUNGEN

B Einseitige Kommunikation ~L 4 ’ ’/
B Kostenintensiv : ; ‘
B Nicht Personalisierbar
B Unemotional
B Nicht skalierbar
| .
-:l'I(;: Pflege ,aktiv‘ Newsblog
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JOSY DER DIGITALE COMPANION

EIGENSCHAFTEN

M Interaktiver Companion

B Tablet oder Smartphone

B Emotionserkennung

B Personalisierbares Interface
B Personalisierbare Hardware

B Kleine Tagesziele und Aufgaben

Guten Morgen Gerda!
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JOSY DER DIGITALE COMPANION
KURZVORSTELLUNG DES JOSY KONZEPTS

Video: ,Meet Josy*
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JOSY DER DIGITALE COMPANION
INTERAKTIONSKONZEPT
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VERIFICATION
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VERIFICATION

OF RECOGNITION
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JOSY DER DIGITALE COMPANION
NUTZERGERECHTES INTERFACE

Guten Morgen Gerda!

=

< Aufgaben H =
Heute Heute
Tabletten nehmen Tabletten nehmen
Post schicken Zeitung holen
Zahnarzt

Waschmittel kaufen

Edda anrufen Besuch von Barbara

LLOOK
00000

Pflanzen giefien Kuchen fir Davids Geburtstag

< = < =
Al Gerit Steuerung Telefon : Anrufe
Benachrichtigungen Dienste 1 2 3 Markus e
Dienste Edda e
Passwort eingeben: 4 5 6
Kamera Rk Rk Augenarzt l
ome Barbara Q
Standort * 0 # David o
e Backer !
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Garten
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Termine
1. Pfingsmontag
5. Geburtstag Markus
11. Fronleichnam

24, Zahnarzt
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JOSY DER DIGITALE COMPANION
INDIVIDUALISIERBARE HARDWARE

O BENOTIGT WERDEN:

© NAHMASCHINE ©® STOFFSCHERE © NADEL & GARN
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JOSY DER DIGITALE COMPANION
ZUSAMMENFASSUNG

Video: ,Josy* Vyond




JOSY DER DIGITALE COMPANION
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Mass Personalization —
mit Digitalisierung zu personalisierten
Leistungsangeboten

25.02.2021

Ihr Ansprechpartner

Franziska Braun
Wissenschaftliche Mitarbeiterin
»Mobility Innovation

Fraunhofer Institut IAO
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